Momo CRM Altalanos Szerzddési Feltételek és Vasarléi Tajékoztato
(tovabbiakban ASZF)
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1. Szolgaltato adatai

Az online szolgaltatasként bérelhetd szamlazo és ligyfélnyilvantartd rendszer (tovabbiakban
,MomoCRM Rendszer”) lizemeltetdje, tovabbiakban "Szolgaltatd":

e e-Com Informatika Zrt.

o Székhely: 1141 Budapest, Vizakna utca 4.

e E-mail: hello@momocrm.hu

e Bankszamlank szdma: 10700598-71485328-51100005
e Adoszam: 26762751-2-42

e (Cégjegyzékszam: 01-10-140348

ALTALANOS ADATVEDELMI TAJEKOZTATO: elérhetd és letolthetd a
www.momocrm.hu cimen az Adatvédelmi T4jékoztatd pont alatt.



2. Altalanos tudnivalok

2.1 Jelen ASZF minden olyan szolgaltatas igénybevételre kiterjed, melyet On, mint Eléfizetd
az app.momocrm.hu internetes oldalon elérhet6 MomoCRM Rendszeren keresztiil
kezdeményez, tovabba tartalmazza a MomoCRM Rendszer hasznalatara vonatkozé
feltételeket.

2.2 A MomoCRM Rendszerben taldlhaté Eldfizetd altal rogzitett adatok (tovabbiakban
Eléfizetdi adatok) az Eléfizetd tulajdonat képezik, minden egyéb MomoCRM Rendszerben
talalhat6 adat, leirds a Szolgaltaté tulajdonat képezi, ezért azok tOmeges 0Osszegytijtése,
lementése, tarolasa csak a Szolgaltatod elézetes engedélyével lehetséges.

2.3. Szolgaltato fenntartja a jogot az ASZF egyoldalti modositasara. Az ASZF modositasrél
Szolgéltatd az Eldfizetd altal megadott kapcsolattartdé e-mail cimre kiildott elektronikus
lizenetben tajékoztatja az Elofizetdket. Szolgéltatd biztositja, hogy jelen ASZF hatalyos
szovege minden El6fizetd szamara elérhetd és letdlthetd legyen a www.momocrm.hu cimen.

2.4. A megrendelés menete, igénybevétel feltételei

Az eldfizetdi megrendeléseket kizarolag irdsban az app.momocrm.hu internet oldalon
keresztiil tudjuk elfogadni. Telefonos rendeléseket nem 4l moédunkban felvenni.

Tilos barmilyen rendszer vagy megoldas hasznéalata, amely a MomoCRM Rendszer
tizemeltetéséhez hasznalt szerverek leadllasat célozza, vagy azt eredményezheti, vagy amely
egyébként veszélyezteti a MomoCRM Rendszer vagy az azon keresztiil nyujtott barmely
szolgaltatas mitkodtetését. Elofizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy a MomoCRM Rendszer
hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabdlyokat se kozvetleniil, se
kozvetett modon ne sértse.

Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben egy El6fizeté az Altalanos
Szerzddési Feltételekben foglaltakat megszegi, vagy a szolgaltatast visszaélésszeriien

hasznalja, az Elofizetd szolgaltatashoz torténd hozzaférését eldzetes figyelmeztetés vagy

crer

egylitt torolje.

Az eldfizetdi regisztraciot kovetden — miutan feldolgoztuk megrendelését — e-mailen kiildiink
tajékoztatast a szolgaltatas igénybevehetdségének varhatod idépontjarol.

A Szolgaltato az Eléfizetd megrendelését kiilon értesitd e-mail itjan igazolja vissza, melyben
az Elofizet6t tajékoztatja egyebek mellett a szerzddés 1étrejottérdl. A megkotott szerzodés
irasban foglaltnak mindsiil.

A Szolgéltaté és az Eldfizetd kozott 1étrejott szerzédés nyelve magyar.

Mas nyelvii szerzédéskotésre jelenleg nincs lehetdség.



2.5 Arak: A www.momocrm.hu oldalon feltiintetett arak érvényes netté drak melyek az
AFA 0sszegét NEM tartalmazzdk. Visszaigazolast kovetden az eldfizetés fizetendd
végosszege nem valtozik.

3. Regisztracio, Adatvédelem, szerzoi jogok,
felelosség

Regisztracio

3.1. Az online szolgéltatasként bérelhetd6 MomoCRM Rendszer megrendeléshez regisztraciora
van szikség. A regisztracio ¢és a hozzd kapcsolédd adatszolgaltatds Onkéntes. A
regisztracioval az Elofizetd elismeri, hogy 18. életévét betdltotte és cselekvOképes személy és
minden esetben a sajat vagy az altala képviselt gazdalkodo szervezet nevében, valos adatai,
illetve elérhetdségei megadasaval regisztral. Elofizetd a regisztracioval kifejezetten elfogadja,
¢és tudomasul veszi. hogy a MomoCRM Rendszer vallalkozasok, egyéni vallalkozok és egyéb
fogyasztonak NEM mindsiilé szervezetek szamara fejlesztett szoftver, és Szolgaltatd
kizarolag tizleti célra nyujt szolgaltatast az Eléfizetonek.

A regisztracid irasban, egy online adatlap kitoltése és elkiildése Utjan torténik a a
www.momocrm.hu internet oldalon (tovabbiakban ,,Honlap™) keresztiil, ¢és feltétele, hogy az
Eléfizetd a jelen ASZF-et elfogadja, és annak rendelkezéseit magara nézve kotelezének
ismerje el. A Szolgaltatd jogosult azonban visszautasitani barmely regisztracios igényt,
amennyiben a felhaszndl6 valdtlan vagy hidnyos adatokat ad meg a regisztracids adatlapon,
vagy az adatokbol, illetve a koriilményekbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy a regisztracio célja
nem a weboldal rendeltetésszer(i hasznalata.

A Szolgaltatd jogosult tovabba a regisztraciot tordlni, az Eldfizetd hozzaférését részlegesen,
vagy teljes egészében korlatozni, valamint az El6fizetdt a MomoCRM Rendszer hasznalatabol
kizarni, amennyiben a MomoCRM Rendszer hasznalata soran a Szolgaltaté visszaélést,
jogellenes magatartast vagy cselekményt észlel az Eldfizetd részérdl és/vagy amennyiben
Szolgéltatd tudomasara jut, hogy az Eléfizeté olyan vallalkozas tamogatasara haszndlja a
MomoCRM Rendszert mely olyan tevékenységet folytat, amelyet Szolgaltatd erkolestelennek
vagy egyéb szempontbol kifogasolhatonak tart.

Korabban mar regisztralt El6fizetdink az app.momocrm.hu internet oldalon felhasznaloneviik
¢s jelszavuk beirasaval tudnak bejelentkezni.

Adatvédelem

3.2. Az El6fizet6i adatokat a MomoCRM Rendszer védett, biztonsagos adatbdzisban tarolja,
és megOrzi, azonban azokat harmadik félnek nem szolgaltatja ki, kivéve ha a szerzddés
teljesitésekor a harmadik fél, a megrendelés teljesitésében részt vesz. Ekkor azonban az
alvéllalkozok a céglink altal atadott személyes adatokat mas célra semmilyen moédon nem
jogosultak felhasznalni, illetve tovabbi személyeknek atadni. Amennyiben az Eldfizetd



részerdl irasbeli kérés érkezik az eldfizetdiadatok torlésére, akkor azokat Szolgaltatd az
adatbazisabol torli. Az adatok felhasznildsa az Adatvédelmi torvény hatdlyos
szabalyozasanak megfelelden torténik.

ALTALANOS ADATVEDELMI TAJEKOZTATO: elérhetd és letolthetd a
www.momocrm.hu cimen az Adatvédelmi T4jékoztatd pont alatt.

Elfelejtett jelszo: Jelszo emlékeztetd funkcionkkal a regisztraciokor megadott e-mail cimre
kérheti a jelszd elkiildését. Ilyen esetben javasoljuk, hogy belépést kovetéen modositsa
jelszavat.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a regisztraciokor megadott jelszavat bizalmasan kezelje, ne
adja at arra illetékteleneknek. A Szolgaltatdo nem felel az igy keletkezett karokért.

Szerzoi jogok

3.3. A www.momocrm.hu honlap és a MomoCRM Rendszer szerzdi jogvédelem alatt all.
Szolgéltatod a szerzdi jog jogosultja vagy a feljogositott felhasznaloja a Honlapon valamint a
MomoCRM Rendszerben megjelenitett, nem Eléfizetoktdl szarmazd valamennyi tartalomnak,
barmely szerzéi miinek, illetve mas szellemi alkotdsnak (ideértve tobbek kozt valamennyi
grafikat és egyéb anyagokat, a feliiletek elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és
egyeb megoldasokat, dtletet, megvaldsitast).

Szolgaltatd valamennyi, a Honlapon és a MomoCRM Rendzserben szerepld, nem El6fizet6tol
szarmaz6 védjegy (markanév, logo stb.) hasznalatara jogosult. A regisztracio, a MomoCRM
Rendszer hasznalata, illetve az Altalanos Szerzddési Feltételek egyetlen rendelkezése sem
biztosit jogot Eldfizetdnek a Honlapon és/vagy a MomoCRM Rendszerben szerepld barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.

A MomoCRM Rendszer rendeltetésszerli hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez
sziikséges ideiglenes tobbszorézésen és a magancélil masolatkészitésen tul, ezen szellemi
alkotasok a Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélye nélkiill semmilyen egyéb forméaban nem
hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

Felelosség

3.4. A Honlapon és a MomoCRM Rendszerben talalhaté informaciok johiszemiien keriiltek
felhelyezésre, azonban azok kizarolag tajékoztatd célt szolgdlnak, az informaciok
pontossagaért, teljességéért Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.

A bekovetkezett esetleges karokért Szolgaltatd a szolgaltatds dijdnak mértékéig vallal
feleldsséget az alabbi korlatozasok mellett és kizarolag azon esetekben, ha megéllapithatd
hogy a kar Szolgaltatd hibajabol kovetkezett be.

Sem Szolgéltatd, sem alkalmazottai, sem megbizottja nem vallal felel6sséget azokért az
esetleges veszteségekért, karokért, koltségekért (beleértve, korlatozas nélkiil, barmilyen



elmaradt profitot, kozvetett, jarulékos vagy kovetkezményi veszteséget is), amelyek a
MomoCRM Rendszerbe torténd belépésbdl vagy annak hasznalatabdl esetlegesen erednek.
Eléfizeté a MomoCRM Rendszert kizardlag a sajat kockéazatara hasznalhatja, és elfogadja,
hogy Szolgaltaté nem vallal felelsséget a hasznalat soran felmeriild vagyoni és nem vagyoni
karokért a szdndékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy biincselekménnyel okozott, tovabba az
¢letet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzodésszegésért valo feleldsségen tulmenden.

Szolgéltatd kizdr minden felelésséget a MomoCRM Rendszer haszndloi altal tanusitott
magatartdsért mind El6fizetd, mind mas felhasznalok, mind pedig harmadik személlyel
szemben. Az El6fizetd hibdjabol bekovetkezett hibakért és esetleges adatvesztésért
Szolgaltatd semmilyen felelésséget nem vallal. Elofizetd teljes mértékben és kizarolagosan
felelds sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyiittmiikddik az
eljard hatosagokkal a jogsértések felderitése végett, amennyiben Eldfizetd altal visszaélésre
keriil sor Szolgéltatoval szemben, Szolgéltatd haladéktalanul megteheti a sziikséges jogi
Iépéseket. Hatosagi megkeresésre Szolgaltatd az adatokat a térvényben meghatarozott moédon
az eldfizetd hozzajarulasa nélkiil is kiadhatja.

Szolgéaltato a MomoCRM Rendszert hasznalatra adja, az abban tdrolt adatokért, azok
jogszertiségéért az Elofizetd vallalja a feleldsséget (pl. Ha személyes adatokat rogzit, akkor
neki kell rendelkeznie az ezekrdl szol6 jovahagyassal).

A MomoCRM Rendszer oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak,
amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgéltatok adatvédelmi gyakorlatdért és mas
tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

Szolgéltatd nem vallal felel6sséget a MomoCRM Rendszer hasznéalata soran kozvetlentiil,
kozvetetten, véletlenszerlien felmeriildé mikddési, illetve tartalmi hibdkért, vagy
hidnyossagokért, nem vallal tovabba feleldsséget a hibas adatok megadasabol eredd esetleges
hibakért, olyan szadmitastechnikai virus okozta karokért, amelyek az Eldfizeté vagy egyéb
felhasznalok szamitastechnikai berendezésében, vagy egyéb tulajdondban a belépés, a
MomoCRM Rendszer hasznalata, vagy a kiildott levelek megnyitdsa soran keletkezett.
Szolgéltatd nem tartozik felelésséggel tovabba a MomoCRM rendszer internetszolgaltatd
hib4jabol torténd elérhetetlenségéért, lassu mitkodéséért, valamint Eléfizetd a szolgaltatds
igénybe vételével remélt anyagi hasznanak a vartnal csekélyebb mértékéért, az anyagi haszon
elmaradasaért, illetve veszteségért.

Az Internet globalis jellege miatt El6fizetd elfogadja, hogy a MomoCRM Rendszer hasznalata
sordn a vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el
Amennyiben a MomoCRM Rendszer hasznélatdval Osszefliggd barmely tevékenység az
El6fizetd allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarolag Eléfizet6t terheli
a feleldsség.

Amennyiben Eldfizetd6 a MomoCRM Rendszerben ¢s/vagy a Honlapon kifogéasolhat6d
tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltatd
johiszemii eljardsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informéacio



haladéktalan torlésére vagy annak maddositasara.

Vis maiornak mindsiil minden olyan rendkiviili, a szerz6dés létrejotte utan bekdvetkezd,
annak teljesitését lehetetlenné tevd esemény, amelyet szerz6do felek nem lathattak eldre, és
nem harithattak el, és amely nem vezethetd vissza egyik fél felrbhatd magatartdsara sem.
Ilyen események lehetnek kiilondsen: sziikségallapot, sztrajk, haboru, forradalom, terrorista
cselekmények, természeti katasztrofa, tizvész, arviz, jarvany, karantén korlatozasok, szallitasi
embarg6 stb. Vis maior esetén mindkét fél mentesiil a szerz6dés teljesitésének kotelezettsége
alol.

4. Szolgaltatasok

4.1. Szolgaltatascsomagok és altalanos rendelkezések

4.1.1. Szolgéaltat6 a MomoCRM Rendszerben tobb szolgaltatast magaban foglald
szolgaltatascsomagok illetve egyedi megolddsok igénybevételére biztosit lehetdséget. A
MomoCRM Rendszer felhd alapu szoftver, nem kell telepiteni. Az eldfizetés keretében
Szolgéltato a szoftver hasznalatat az interneten kersztiil titkositott csatorndn biztositja.

Szolgéltatdo alap szolgaltatasként biztositta a MomoCRM Rendszer iizemeltetését, a
naponkénti adatmentés elkészitését, e-mail ligyfélszolgalatot, illetve — érvényes eldfizetés
esetén — a szamlazo, ligyfélnyilavntartd és értékesitési folyamat tdmogatdé (CRM) valamint
iktato funkciokat, korlatlan szamu tigyfél kezelését, és korlatlan szamu belépést a MomoCRM
Rendszerbe.

A szolgaltat6 a MomoCRM Rendszer elérhetdségét 0-24 ordig 99% rendelkezésre allas
mellett garantdlja (egy éven belil maximum 1% id6, azaz 3,65 nap kiesés lehet a
szolgaltatasban.)

A MomoCRM Rendszer egyes szolgaltatdscsomagokra vonatkozo6 funkcioit és a korlatozasok
felsorolasat Szolgaltaté a Honlapon teszi kozz¢€.

A MomoCRM Rendszer hasznéalatdhoz sziikséges minimalis technikai kovetelmények:

crer

(pL.: szamitogép).

Rendeltetészszeri hasznalat esetén a szoftver az adott eldfizetésnek megfeleld
szolgaltataiscsomagban ~ meghatarozott  szdmu  szamla  kidllitdsadt  engedélyezi.
Rendeltetészszerli hasznalat alatt napi max. 500 szdmla kiallitasat értjik.

4.1.2. Szolgéltatd a szolgaltatdiscsomagok igénybevehetdsége keretében a MomoCRM
Rendszerben a szamlak, és az El6fizetd altal megadott adatok elektronikus tarolasara, azok
eléhivasara, biztosit lehetdséget Eldfizetd szamara. A MomoCRM Rendszer az egyes
elektronikus szamlakat pdf. formatumban allitja ki.

4.1.3. Szolgaltato fenticken felil a MomoCRM Rendszer azon funkcidinak



igénybevehetdségét biztositja, amelyet az El6fizetd altal igénybevett, megrendelt és kifizetett
szolgaltatascsomag tartalmaz.

Az egyes szolgaltatiscsomagok (a tovabbiakban egyiittesen: Szolgaltatascsomagok)
mindenkori tartalmat, az adott szolgaltataiscsomag keretében elérheté funkciokat,
szolgaltatasokat és korlatozasokat, a szolgaltatascsomagok hatdrozott id6tartamra vonatkozo
arat, az egyes kiegészitd szolgaltatasok (pl.: tarhely bovités) dijat az egyes
Szolgaltatiscsomagokra lebontottan, Szolgéltaté a Honlapon az ,,Araink” meniipont alatt teszi
kozz¢.

A Szolgiltatas dija (Elofizetésidij) és iddtartama a MomoCRM Rendszerhez torténd
belépéstol fiiggetleniil. Eldfizetésidijak a fizetési késedelem miatti felfiiggesztés alatti
iddszakra is fizetenddk, amennyiben Szolgaltatd a felfiiggesztés id6tartama alatt is biztositja
Eléfizetd szadmara a MomoCRM Rendszerben 1évé adatok tdroldsat, a biztonsagi
adatmentéseket, illetve az El6fizet altal beallitott automatizmusok ¢€s tirlapok mitkddését.

4.1.4. Szolgaltatd az alap- és kiegészitd szolgaltatasokat a Szolgaltatdscsomagok keretében a
Honlapon kozzétettek szerint 1, illetve bizonyos szolgéltatdscsomagok esetén 12 honapos
hatérozott id6tartamra, Egyedi Megoldasok igénybevétele esetén pedig a Felek altal egyedileg
megtargyalt hatdrozott id6tartamra ny0jtja. A hatarozott idOtartam lejartat Eléfizeté az
eléfizetés meghosszabbitasaval tudja kiterjeszteni a MomoCRM rendszer alap bedllitdsok
meniipontjaban. Az eléfizetés meghosszabbitdsa minden esetben egy 10j hatarozott idejli
Szerzédésnek mindsiil.

4.1.5. A regisztraciot kovetden dijfizetés nélkiil Szolgéltatd 15 nap probaiddszakot biztosit az
alapfunkcidk tekintetében a normdl hasznalati feltételeknek megfelelden, teljes korii
miikodéssel. Az ingyenes probaiddszak végéig a MomoCRM Rendszer miikddése kiilon
indoklas nélkiil, barmikor felmondhato.

4.1.6. Szolgaltato vallalja, hogy a szdmlazasi szolgaltatas keretében a MomoCRM Rendszer
igénybevételével kiallitott szamlak a mindenkori jogszabalyoknak megfelelnek, azon alaki
résziikben, amelyek kozvetleniil és kizarolag a MomoCRM Rendszer altal keriiltek
elkészitésre. Elofizetd a szamlazasi szolgaltatas keretében az altala 1étrehozott dokumentumot
kinyomtathatja, mellyel szamitastechnikai eszkoz utjan papirra nyomtatott szamlat allit ki.

4.1.7. El6fizetd ezennel visszavonhatatlanul atvallalja a Szolgéltatotdl az altalanos forgalmi
adorol sz6lo 2007. évi CXXVIL. torvény (a tovabbiakban: Afa tv.) szerint a
szamlakibocsatasra meghatalmazottjaval egyetemlegesen fennalld feleldsségébdl szdrmazod
mindazon birsdgot, kartérités és koltséget, amit a hivatkozott térvények és a Szerzddés
Elofizetd altali megszegése folytan az illetékes hatosagok, vagy harmadik személyek a
Szolgéltatoval szemben érvényesitenek.

Jelen szerzOdés teljesitése soran Szolgaltatonak nem kdotelezettsége (feleldssége) az Eldfizetd
hibas adatrogzitésének feltarasa és javitasa, illetve az ebbdl eredd hibakeresés €s javitas.



4.2. Tovabbi szolgaltatasok és Egyedi Megoldasok

4.2.1. Tovabbi szolgaltatasok. Szolgaltatd az altala nyujtott tovabbi szolgaltatasok tartalmat és
részletes feltételeit a Honlapon teszi kozzé. Az ilyen szolgéltatisokra jelen ASZF — az adott
szolgaltatasra vonatkoz6 eltérd egyedi feltétel hidanyaban — megfelelden alkalmazando.

5. Szamlazas, fizetési modok

5.1. Bankkartyas fizetés. Elofizetd a szolgaltatds megrendelése sordn bankkartyés fizetési
feliiletrdl fizeti meg a szolgaltatas dijat Szolgaltatod részére. Bankkartya adatokat Szolgaltatd
nem tarol, a bankkartyds fizetést Szolgaltatd kiilsé bankon és/vagy kiilsé szolgaltaton
keresztiil biztositja.

5.2. Banki 4tutalas. Eldfizetd banki atutalds utjan, a megrendelt szolgaltatasok dijat azok
megrendelésétd] szamitott 3 napon beliil kiteles megfizetni a Szolgéltatdo Bankszamlajara.

5.3. Szamla. Szolgaltaté a megrendelt szolgéltatdsok igazolasara bankkartyas fizetési mod
esetén a fizetés megtorténtét kovetden, mig banki atutaldsos fizetés esetén az Osszeg
Szolgéltatd bankszamldjan torténd jovairasanak napjan elektronikus uton (Szamitastechnikai
eszkoz utjan) kiild szamlat El6fizetd részére.

5.4. Szamla befogadasa. El6fizetd kijelenti, hogy részérdl a szamitastechnikai eszkdz utjan
papirra nyomtatott szamldzasnak nincs akadalya, és vallalja az igy kapott szdmla papirra
torténd nyomtatasat.

Szolgéltatd vallalja, hogy az altala kiallitott elektronikus szamlakat az iligyfél szdmara
megorzi, azt rendszerébdl az Eloéfizetd kiilon kérésére a fentiek szerint Gjra kikiildi. El6fizetd
tudomasul veszi és elfogadja, hogy ez szdmara kiilon adminisztracios koltséggel jarhat.

5.5. Arvaltozas jogat a Szolgéltatd fenntartja, meglévd eldfizetési idészakra az arakat nem
modositja.

A szolgéltatas dijairdl, idészakokrol, kiegészitd szolgaltatasokrol és azok dijairdl a honlap ad
részteles tajékoztatast.

Amennyiben az Eldfizetd az eléfizetési idoszak vége eldtt felmondja a szerz6dést, gy a mar
kifizetett elofizetési dijat a Szolgéltatd nem fizeti vissza. Felmondds esetén a Szolgéltato
biztositja az adatok exportalasat érvényes el6fizetési idészakban.

Az eldfizetési dijat El6fizetd minden esetben eldre fizeti meg Szolgaltato részére. A befizetett
Osszeget Szolgaltatd tartja nyilvan. Az eldfizetés lejarataig hatralévd napokrél Szolgaltatd
folyamatosan tajékoztatja Elofizet6t a MomoCRM Rendszer Alap beéllitdisok meniipontja
alatt.



6. Elofizeto kotelezettségei

Az Eléfizetd koteles Szolgaltatod szerzddésszert teljesitését elfogadni, és a teljesités utan jaro
dijat Szolgaltatonak hataridére megfizetni. Eléfizetd koteles jelen szolgaltatas teljesitéséhez
szlikséges kozremuikodést a Szolgaltatd részére biztositani.

El6fizet6 elismeri, hogy 18. életévét betoltotte és cselekvoképes személy €s minden esetben a
sajat vagy az altala képviselt gazdalkodo szervezet nevében, valos adatai, illetve elérhetdségei
megadasaval regisztral és hasznalja a MomoCRM Rendszert. El6fizetd kifejezetten elfogadja,
¢s tudomasul veszi, hogy a MomoCRM Rendszer vallalkozasok, egyéni vallalkozok és egyéb
fogyasztonak NEM mindsiilé szervezetek szamara fejlesztett szoftver, és Szolgaltatd
kizarolag iizleti célra nyujt szolgaltatast az Eléfizetonek.

El6fizetd kijelenti, hogy tisztdban van az internetes levélkiildés szabalyaival és azzal, hogy a
Nemzeti Hirk6zlési Hatosag a kéretlen reklamlevelek kikiildését pénzbirsaggal stjthatja. A
szolgaltatas hasznalata soran eldallitott adatforgalom tartalméért, valamint a levélkiildés —
beleértve az engedélykérd e-maileket is — jogszerliségéért minden esetben Elofizetd felelds.
Adatforgalommal és levélkiildéssel kapcsolatos visszaélés gyanuja esetén Szolgaltatd jogosult
a szerzOdés azonnali hatallyal torténd felmondasara és vagy a szolgaltatas azonnali hatalya
felfliggesztésére.

A MomoCRM Rendszer hasznalatdhoz sziikséges minimalis technikai kovetelmények
biztositds minden koriilmények kozott az Eldfizetd feleldssége és kotelezettsége ide értve a
bejelentkezéshez sziikséges adatokat is, mint példaul a belépési jelszo.

El6fizetdé mindent elkdvet annak érdekében, hogy a rendszer haszndlata soran kikiildott
iizeneteire ne érkezzen spam bejelentés, tartdzkodik tovabba minden olyan magatartéstol,
mely sérti a jo izlést, masok személyét, jogait vagy vallasi meggy6zdodését.

Amennyiben El6fizetd az eldfizetett Szolgaltatdscsomag keretében tobb felhaszndlasra is
jogosult, igy a MomoCRM Rendszer elérési jogosultsaganak kezelését El6fizetd végzi az erre
a célra kijelolt Adminisztrator Felhasznéaloval. Eldfizetonek — amennyiben az eldfizetett
szolgaltatascsomag korlatozasai engedik - lehetdsége van felhaszndlot hozzdadni, tordlni,
illetve a meglévo felhaszndlok adatait modositani tovabba felhasznalot aktivalni, inaktivalni.

Elofizetd feleléssége az altala kezelt felhaszndlok jeszavanak biztonsagos taroldsa. Ezért
illetve az ebbdl eredd karokért Szolgaltatdo semmilyen feleldsséget nem vallal. Eldfizetd teljes
korti felelosséggel tartozik minden olyan szolgaltatds hasznalatdért, amelynek sordn a
hozzaférés az altala kezelt felhasznélok jelszavan keresztiil torténik.

Eléfizetd elfogadja, hogy karbantartasi célbol Szolgaltatd jogosult az Eléfizeté MomoCRM
rendszerébe bejelentkezni.

Amennyiben Eldfizetd6 a MomoCRM Rendszerben ¢s/vagy a Honlapon kifogéasolhatéd
tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltatd



johiszemii eljardsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informéacio
haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

7. Felmondasi jog, a szerzodés megsziinése

Elofizetd a Szolgaltatd részére megkiildott e-mail, vagy a szolgalattd székhelyének cimére
kiildott levél utjan - melyben koteles bankszamlaszdmat feltiintetni - barmikor felmondhatja a
jelen ASZF szerint dijfizetés ellenében nyujtott szolgaltatast magaban foglald szerzédést, a
felmondassal érintett honap végéig terjedd felmondasi idével. Szolgaltatd az Eléfizetd
felmondasa esetén a mar befizetett dijakat nem tériti vissza.

A regisztralt felhaszndlo csak sajat nevében jarhat el. Gazdalkodo szervezet esetében az arra
jogosult, vagy felhatalmazott személy jarhat el. Jogosultsag vagy felhatalmazas hidnyaban
eljaro személy tevékenységére a Polgari Torvénykonyv szabalyai alkalmazandok.

Felmondas esetén a Szolgaltatdé biztositja az adatok exportalasat érvényes eldfizetési
iddszakban.

Szolgéltatd azonnali hatéllyal felmondhatja a szerzddést, kiilondsen az alabbi esetekben:
- Elofizeto az esedékes Eldfizetési-dijfizetési kotelezettségével késedelembe esik;

- Eldfizetd barmilyen mddon tullépi az eldfizetett Szolgéltatdscsomagra vonatkozdan a
Honlapon az ,,Araink” meniipont alatt kozzétett korlatokat;

- Eldfizetd a szerzddés rendelkezéseit megsérti;

- Eldfizetd olyan magatartast tantsit, amely a Szolgéltato— illetve az egyes Felhasznalok
— jogos érdekeit, kiilonosen a Szolgéltatd johirnevét sérti, vagy magatartdsa
eredményeként a szerz0dés tovabbi fenntartdsa a Szolgaltatd részérdl nem varhato el;

- Az El6fizetd altal a regisztracid soran megadott adatok nem felelnek meg a
valosagnak, illetve az ASZF rendelkezéseinek;

- Eldfizetd a Szolgaltatot egyéb modon megtéveszti.

El6fizetd tudomasul veszi és elfogadja, hogy a MomoCRM Rendszer forraskodjahoz
rendkiviili felmondas esetén sem férhet hozza, tovabba elfogadja, hogy ha visszaélés gyanuja
mertl fel, akkor Szolgaltaté fenntartja a jogot a szolgéltatas korlatozasara, korlatozas esetén
Szolgaltatd a mar befizetett dijakat nem tériti vissza.

8. Panaszkezelés, vitak rendezése

Eléfizetd esetleges panaszaival Szolgaltatot az alabbi elérhetdségen keresheti fel: E-mail:
hello@momocrm.hu. El6fizetd elfogadja, hogy a Szolgaltatd tligyfélszolgalata kizarolag az
érvényes eldfizetéssel rendelkezd Elofizetok szamara 4all rendelkezésére; tehat azoknak,
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akiknek nincs szamlatartozasuk, illetve amennyiben korabbi szamlatartozds miatt a
Rendszeriik felfliggesztésre kertilt, kizarolag a felfiiggesztés feloldasa utan. Egyéb személyek
kiszolgalasat a Szolgaltato ligyfélszolgalata megtagadhatja.

Szolgéltatonak és Eléfizetdnek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kozvetlen
targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik jelen
szerzOdés keretében vagy a szerzddéssel kapcsolatban meriilt fel. Minden, a szerzédés
megkotése utdn felmeriild, a szerzddés teljesitését akadalyozd koriilményrdél a felek
kolesondsen kotelesek a koriilmény tudomasukra jutasat kovetéen haladéktalanul tajékoztatni
egymast.

Ha az érintett felek az emlitett kozvetlen targyalasok megkezdésétdl szamitott 30 napon beliil
nem tudjdk megoldani a szerzddés alapjan vagy ezzel dsszefliggésben keletkezett jogvitajukat,
ugy a felek a Budapesti II. és I11. Keriileti Birdsag kizarolagos illetékességét kotik ki.

Budapest, 2022. februar 22.

11



